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A sistematica do Tribunal Multiportas tem sido implementada no Brasil
nao apenas pelo Novo Cdodigo de Processo Civil, mas por diversas leis esparsas,
com a previsdo de mecanismos de resolucdo de conflitos: arbitragem, meios
consensuais, a tradicional forma adjudicada pela sentenca, além do grande
incentivo a desjudicializacéo. E preciso enfatizar o ganho qualitativo na previsdo de
um sistema plural, na medida em que permite diversas solucbes, o que contempla
de maneira mais eficaz uma sociedade plural e complexa.

Para tanto, €& fundamental considerar diversos 6rgaos e instancias,
jurisdicionais e extrajudiciais que, por suas mdultiplas caracteristicas e funcoes,
podem oferecer respostas mais adequadas a resolucdo de conflitos. E certo que
uma gama consideravel de mecanismos a serem utilizados em prol da pacificacao
estimula a solucdo de conflitos de forma consensual — o que se coaduna

perfeitamente com a atuacado das Serventias Extrajudiciais [1].

Na aplicacdo das diversas técnicas, conciliadores e mediadores
impedem resolugdes impositivas. O conflito passa a ser visto como um problema
comum, sendo que o objetivo é alcancar uma solucdo mutuamente satisfatoria.
Esses métodos autorizam uma comunicagcdo honesta entre os participantes,
encorajando-os ao reconhecimento da legitimidade dos interesses do outro e a
busca por uma solucdo que responda a necessidade de ambos [2]. Nada se
coaduna mais com a organizacao vista nas Serventias Extrajudiciais, razdo pela
qual é acertada a autorizacdo legislativa do art. 42 da Lei de Mediacdo (Lei n.

13.140/2015).

Nao obstante, a matéria esta regulamentada por um minissistema, que deve
ser aplicado de forma compatibilizada. A Resolucao n. 125, de 29 de novembro de
2010, do Conselho Nacional de Justica — CNJ, instituiu uma Politica Publica para o
tratamento dos conflitos pelo Judiciario, consagrando a profissionalizacdo de
conciliadores e mediadores, e no ambito legislativo stricto sensu regulam a matéria
0 Novo Cdédigo de Processo Civil — NCPC (Lei n. 13.105/2015) e a Lei de Mediacao
(Lei n. 13.140/2015).

Conciliadores e mediadores nao apontam as melhores saidas juridicas,
como faria um advogado; tampouco decidem, como 0 juiz; ndo exploram os
conflitos intrapsiquicos, como o psicélogo. Outrossim, ndo colherdo a manifestacao
de vontade das partes, como faria um notario na sua atribuicdo tipica ou ainda
lavraria um acordo, como a transacgao.

H&4 uma nova éarea de atuacdo, que requer formacdo especifica, cujas
disciplinas versam sobre a tipologia dos conflitos e suas diversas formas de



resolucdo, além da abordagem sobre temas como interdisciplinaridade, teoria de
sistemas e pensamento complexo. Devem exercer a funcdo pela aplicacdo de
técnicas especificas, como facilitadores da comunicagcdo, favorecendo a resolucdo,
pela investigacdo das raz6es do conflito, ampliando os recursos possiveis e servindo
de agente de realidade.

Acresgca-se ainda que ao realizar tais atividades, conciliadores e mediadores
se destacam de qualquer profissdo originaria e atuam finalidade propria,
especificamente relacionada ao tratamento dos conflitos.

No ambito das Serventias Extrajudiciais, uma das questdes de maior relevo é
o reconhecimento de que se trata de nova atribuicdo e ndo uma atribuicdo
vinculada aquelas ja existentes, pois ndo se trata da colheita da manifestacdo da
vontade, mas sim da aplicacdo das técnicas relacionadas aos meios consensuais.
Sendo assim, nao deve haver qualquer vinculagcdo com a atribuicdo notarial, seja
pela utilizacdo da tabela de emolumentos dos tabelides de notas, nem quaisquer
livros notariais.

Alias, foi nesse sentido o fundamento do Parecer n. 178/2013, dado pelo
Exmo. Juiz Gustavo Henrique Bretas Marzagdo, na qualidade de assessor da E.
Corregedoria, em 27 de maio de 2013, no Processo n° 2012/56888, que
posteriormente resultou no Provimento n. 17/2013, conforme a seguir:

“Em relacdo ao tipo de demanda que cada especialidade
podera receber, a despeito do que constou em algumas
propostas, ndo ha como vincular a natureza do conflito a
especialidade da Serventia que realizara a conciliacdo ou a
mediacao.

Algumas razfes, notadamente de ordem pratica, assim o
exigem.

A primeira delas diz respeito ao acesso do servico ao
usuario. As Serventias de Registro Civil de Pessoas Naturais
sdo as Unicas presentes em todas as Comarcas do Estado.
Contudo, os atos ali praticados dizem respeito, em regra, a
direitos indisponiveis. Deste modo, mantida a vinculagcao entre
a natureza do conflito e a especialidade da serventia, o
servico restaria esvaziado em diversas Comarcas que sO
dispdem dessa modalidade de Cartério, tendo em vista a
incompeténcia dos registros civis de pessoas naturais para
examinar os requerimentos que lhes fossem submetidos.

Deve-se considerar, ainda, a confusdo que a divisdo
poderia causar aos usuarios que teriam de ir de cartério em
cartério até achar o competente para a sua causa.



Por fim, a divisdo de atribuicbes daria ensejo, ainda, a
recusas de atendimento pelas Serventias em razdo de
"incompeténcia” da matéria, o que afetaria a eficiéncia do
servico e terminaria por gerar inumeros procedimentos
de conflito de competéncia junto ao Corregedor Permanente,
algo que esta na
contrama&o dos fins ora colimados.”

Vale ainda frisar que o artigo 9° da Lei de Mediagdo, afastou
quaisquer restricdes, autorizando a realizacdo da mediacdo por “qualquer pessoa
capaz que tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacao,
independente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou
associagao, ou nele inscrever-se”.

Com tal possibilidade, ganha a populacdo, pois os cartérios estdao espalhados
por todo o territério e estdo presentes até mesmo nos locais mais longinquos.
Havera grande ampliacdo das arenas de solugdo consensual de conflitos,
favorecendo o desenvolvimento da Justica colaborativa. Abrem-se mais vias aos
jurisdicionados que terdo mais um ambiente que garanta celeridade, acessibilidade
e seguranca juridica para resolucdo de conflitos, sem a necessidade da chancela
judicial.

A resolucdo de conflitos por meios consensuais nao representa apenas
uma possibilidade técnica, mas principalmente uma escolha politica, que esta
sendo claramente feita, pois ao regulamentar formas plurais de resolucdo,
sobretudo envolvendo as Serventias Extrajudiciais, o Estado reforca o seu
compromisso com a pacificagcédo social.

[1] Para Luis Paulo Aliende Ribeiro, “estes profissionais oficiais ou profissionais
publicos independentes formam, no exercicio privado de funcdo publica, uma figura
impar, que, sem se confundir com nenhuma outra, tem algo dos profissionais
liberais, um pouco dos funcionarios e muito da concessdo de servicos publicos”
(grifo no original), in Regulacdo da funcdo publica notarial e de registro, Sdo Paulo,
Saraiva, 2009, p. 93.

[2] Cf. Erica Barbosa e Silva, in Conciliagdo Judicial, 1. ed., Brasilia, Editora
Gazeta Juridica, 2013, p.
179.
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